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Reisebüros haben an Bedeutung verloren, 
aber haben weiterhin Relevanz!
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Studiendesign 52-5091
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Aufgabenstellung: Wir haben die Österreicher:innen gefragt, wie sie ihren Urlaub verbracht haben.

Stichprobe und 
Methodik:

Die Befragung wurde face-to-face durchgeführt und richtete sich an n=1.019 Personen repräsentativ für die
Bevölkerung ab 15 Jahre. Die Stichprobenauswahl erfolgte anhand vorgegebener Kriterien zu Alter, Geschlecht, Bundesland,
Berufstätigkeit (ja/nein) und Beruf. Um Unschärfen auszugleichen, wurden die Daten entsprechend den Anteilen in der
österreichischen Bevölkerung gewichtet, und zwar nach Alter, Geschlecht, Bundesland, Berufstätigkeit, Beruf, Bildung und
Haushaltsgröße.

Timing: Die Feldarbeit fand im Juli und August 2025 statt.

Projektleiter: Michael Lutzenberger
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Struktur der Stichprobe
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Fragen S1-S4, S7 / Basis: Frauen und Männer ab 15 Jahren, repräsentativ für Österreich / n=1.019 / Angaben in %

Alter

16 bis 29 Jahre 20%

30 bis 49 Jahre 31%

50 bis 69 Jahre 32%

70+ Jahre 17%

51%

49%

Geschlecht Bildung

Ohne Matura 68%

Mit Matura 32%

Bundesland

Wohnort ist -

ländlich 39%

(semi-)urban 39%

großstädtisch 22%

4%

20%19%
3%

9% 6% 15%

17%

7%
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Wo und wie verbringen die Österreicher:innen ihren Urlaub
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Beliebteste Reiseziele

65% reisen in den Süden

Z Y X Boomer Silent
(16-29) (30-44) (45-59) (60-69) (70+)

Art der Anreise Nächtigungen

58%
Österreich 82%
Italien 82%
Kroatien 87%

35% 47% der Boomer

5% 7% der Boomer und 22% der 
Silent Generation

5% 8% der Generation X

3% 11% der Silent Generation

Die beliebtesten Reiseziele nach Generation

53

19

14

9

7

3

2

1

Im Hotel

Bei Verwandten oder Freunden

Im Ferienhaus/Ferienwohnung

In einer Pension/einem Fremdenzimmer

Im Wohnwagen/Wohnmobil

Im Zelt

Auf einem Schiff

Sonstiges



Welche Rolle spielen Reisebüros?
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Wo buchen Österreicher ihre Reise Direkt bei der Unterkunft gebucht

46

33

25

23

22

22

20

7

4

10

Online

Sonstige

Reisebüro

Telefonisch oder schriftlich direkt bei der
Unterkunft

Im Reisebüro, als Pauschalangebot

Auf einer Online-Buchungsplattform

Online, direkt bei der Unterkunft

Online beim Veranstalter

Im Reisebüro, aber nur die Unterkunft

Anders

Wo spielt das Reisebüro eine Rolle

63
48 46

Boomer 33%

Pauschalreise mit Flugkomponente

64% 52%
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