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Wie viele Osterreicherlnnen nutzen Kundenprogramme?

Insgesamt Geschlecht Alter Kaufkraft
Manner Frauen 15-29 30-49 Ab 50 Hoch Mittel Gering
Jahre Jahre Jahre
n=1034 n=502 n=532 n=221 n=344 n=468 n=456 n=414 n=164
Kundenprogramme/Kundenkarten nutzen
Bei vielen unterschiedlichen Unternehmen 13 6 19 8 18 11 11 12 19
Nur bei wenigen, ausgewahlten Unternehmen 31 25 38 35 33 28 35 31 20
Gar nicht 50 63 38 50 45 54 50 48 53
Weild nicht 6 7 5 7 4 7 3 8 8
100 101 100 100 100 100 99 99 100

Frage 1: Denken Sie nun bitte an Unternehmen und deren Kundenprogramme bzw. Kundenkarten. Viele Unternehmen und Marken haben mittlerweile Kundenprogramme in Form von Karten, Apps oder Newslettern, die
besondere Vorteile bieten. Nehmen Sie grundsatzlich an solchen Kundenprogrammen teil? Was trifft auf Sie zu?

Basis: Osterreichische Bevélkerung / Angaben in %
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Welche Kundenprogramme gelten als besonders gut? (spontan)

Insgesamt Geschlecht Alter
Manner Frauen 15-29 30-49 Ab 50
Jahre Jahre Jahre
n=458 n=154 n=304 n=95 n=176 n=187
j6-Karte allgemein 33 30 35 27 29 41
Billa 14 11 15 12 9 18
dm 10 8 12 16 8 10
Bipa 7 1 10 10 8 4
Lidl (Kundenkarte von Lidl) 5 5 4 1 8 3
Mobelhauser (Kundenkarte von Leiner / KIKA / MOmax usw.) 4 6 3 2 8 2
PAYBACK allgemein 4 5 3 3 7 2
Baumarkte (Obi / Bauhaus / Lagerhaus) 4 5 3 1 4 5
Spar (Rabattmarkerl von Spar) 4 3 4 2 6 2
Amazon 3 4 2 5 4 1
Tankstellen (Shell / Avia) 2 5 1 1 4 2
Elektronikhandler (MediaMarkt / Conrad) 2 4 1 3 1 2
Merkur 2 3 2 2 1 4
Tchibo / Eduscho 2 1 2 1 2 2
Penny 1 2 1 0 0 3
OAMTC Kundenkarte 1 2 0 1 2 0
Rewe 1 1 1 2 0 1
oMV 1 1 1 0 2 1
Mdller 1 1 1 1 2 1
OBB-Vorteilscard 1 1 1 3 1 0
Netflix 1 1 0 4 0 0
H&M 1 0 2 1 2 0
Thalia 1 0 2 1 3 1
Douglas 0 0 1 2 0 0
Andere Hinweise 19 20 18 27 21 13
Weil nicht, keine Angabe, keines sticht hervor, sind alle gleich 19 15 21 19 20 18
143 135 146 147 152 136
Frage 2: Gibt es ein Unternehmen, das aus lhrer Sicht ein ganz besonders gutes Kundenprogramm hat und falls ja, welches Untemehmen bzw. welches Kundenprogramm ist das?
Basis: Nutzerlnnen von Kundenprogrammen/Kundenkarten / Angaben in %
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Welche Kundenprogramm-Vorteile bleiben besonders in Erinnerung?

Insgesamt Geschlecht Alter
Manner  Frauen 15-29 30-49 Ab 50
Jahre Jahre Jahre
n=458 n=154 n=304 n=95 n=176 n=187

Prozente / Rabatt-Aktionen (Rabatt-Markerl / bekomme immer wieder Rabatte/
Prozente auf gewisse Artikel) 9 10 8 9 8 9

ErmaRigungen / glnstigere Preise (bessere Konditionen / musste weniger bezahlen) 6 7 5 10 7 3
In vielen Geschaften glltig (funktioniert in vielen Unternehmen /
ersetzt viele andere Kundenkarten) 5 3 6 0 6 6
Gratis Produkt bekommen (Gratis-Kaffee / Duschgel als Geschenk) 4 5 4 3 5 3
Bonuspunktesystem (bekomme Punkte/Guthaben durch den Einkauf) 4 5 4 4 5 3
Kundenkarte genannt (jo-Karte / PAYBACK-Karte) 4 3 5 5 3 5
Clubvorteile / spezielle Angebote fiir Clubmitglieder / Vorteile mit der Kundenkarte 3 5 3 4 4 3
25%(-Pickerl / Aufkleber von Spar / Merkur / 25% auf gewisse Produkte usw.) 3 3 3 1 1 7
Preisnachlass/Ersparnis durch die Punkte / Bonuspunkte einlésen
(Wert der gesammelten Punkte wurde vom Gesamtbetrag abgezogen) 3 3 2 6 2 2
Geburtstagsgutschein (Bonus/Rabatt zum Geburtstag) 3 1 5 2 2 5
Kundenservice / Weitergabe von Informationen 2 4 1 4 1 2
Gutscheine 2 2 2 2 3 1
Kundenzeitschrift 2 1 2 1 2 2
Extra-Punkte (4-fach Punkte auf den Einkauf) 2 1 2 4 0 1
Versandkostenfreie Zustellung 1 2 1 1 2 1
Unternehmen genannt (bei dm / Takko / Tankstelle usw.) 12 13 11 10 14 10
Nein, da ist mir nichts Besonderes in Erinnerung 54 53 55 49 58 53
Andere Hinweise 3 2 3 2 3 3
Weild nicht, keine Angabe 0 0 0 1 0 0
122 123 122 118 126 119

Frage 3: Denken Sie noch einmal an alle Kundenprogramme, die Sie nutzen. Ist Ihnen ein Kundenvorteil in Erinnerung, tber den Sie sich wirklich gefreut haben? Etwas wo Sie sagen, da war bzw. bin ich froh,
dass ich an dem Kundenprogramm teilnehme? Denken Sie bitte kurz nach.

Basis: Nutzerlnnen von Kundenprogrammen/Kundenkarten / Angaben in %
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