
Am häufigsten genutzt Zumindest ab und zu genutzt

Kommunikation / Social Media *) 82 90

Auskunft (Fahrplan, Maps, Wetter, Übersetzer, Pollenwarndienst) 49 69

Banking, Digitale Signatur 43 59

Unterhaltung / Streaming (Netflix, Dazn, YouTube, Spotify, Sky) 38 57

Information (ORF, Standard, TV-Media) 37 52

Spiele 28 42

Shopping (Zalando, Amazon, etc.) 23 47

Sport (Training-/Fitnessapps, runtastic) 17 25

Buchungen (Booking, Airbnb, E-Scooter, Arzttermine) 16 33

Ernährung (Rezept-/Kochapps, Apps zum Fasten/Abnehmen) 11 21

Dating Apps 7 12

Gesundheits- und Medizinapps **) 5 8

Stopp Corona App 3 6

Sonstiges 2 3

361 524

90% der Appnutzer/innen nutzen Messenger Dienste und 
Social Media Apps. Dahinter sind Auskunft-Apps und Banking-Apps 
sogar einen Tick gefragter als Apps der Streamingdienste.
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Basis: Smartphone-Besitzer/innen, die Apps benutzen / n=759 / Angaben in %

*) (Whatsapp, Facebook, Instagram, Snapchat, Houseparty)
**) (zur Erinnerung an Medikamenteneinnahme, Erfassen von Gesundheitsdaten)

Frage 3a: Welche Apps von dieser Liste benutzen Sie am häufigsten?
Frage 3b: Und welche Apps benutzen Sie zumindest hin und wieder? 



Insgesamt Geschlecht Alter

Männer Frauen 15-29 30-49 Ab 50
Jahre Jahre Jahre

n=759 n=379 n=380 n=217 n=314 n=228
Zumindest ab und zu genutzt

Kommunikation / Social Media *) 90 87 92 95 90 84
Auskunft (Fahrplan, Maps, Wetter, Übersetzer, Pollenwarndienst) 69 70 68 70 71 67

Banking, Digitale Signatur 59 62 55 70 62 43
Unterhaltung / Streaming (Netflix, Dazn, YouTube, Spotify, Sky) 57 61 54 77 58 37

Information (ORF, Standard, TV-Media) 52 57 46 47 55 52
Shopping (Zalando, Amazon, etc.) 47 46 48 58 51 31

Spiele 42 48 36 62 42 23
Buchungen (Booking, Airbnb, E-Scooter, Arzttermine) 33 36 30 42 30 29

Sport (Training-/Fitnessapps, runtastic) 25 27 22 30 25 18
Ernährung (Rezept-/Kochapps, Apps zum Fasten/Abnehmen) 21 10 31 19 22 20

Dating Apps 12 14 11 22 9 7
Gesundheits- und Medizinapps **) 8 7 9 6 9 9

Stopp Corona App 6 6 6 8 4 6

Sonstiges 3 4 2 5 3 3
524 535 510 611 531 429

Je jünger eine Person desto mehr Apps werden genutzt. Nur 
Auskunft-Apps, Nachrichten-Apps und Ernährungs-Apps sind 
in allen Altersgruppen gleich relevant.
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