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Der Spectra JobScore beleuchtet ein ~
Unternehmen aus der Sicht der Mitarbeiter.
Wir blicken hinter das Offensichtliche und
gehen in die Tiefe. Gehort zum lachenden
Gesicht eines Mitarbeiters ein weinendes
Herz? Gibt es Re|bungsverlt:1$te;éd|e das %
Potenzial eines Mltarbelte;&hé‘mmen7 gs

geht nicht um das Aﬂsc awarzen von ' o e

Vorgesetzten oder Flltern veﬁ Unbequemen

Mitarbeitern. Es geht um.‘elne gememsame':
Analyse der Situation und—-dlbe gemeinsame.
Weiterentwicklung.
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Der Spectra JobScore bewegt sich
entlang der Beruhrungspunkte
von Mitarbeitern und
Unternehmen. Durch den
modularen Aufbau bestimmen Sie
Umfang und Tiefe der Befragung.

Es kdnnen Mitarbeiter aus allen
Unternehmensbereichen und
Ebenen befragt werden. Der
geografische Standort der
Mitarbeiter spielt keine Rolle.

Je nach Erreichbarkeit werden die
Interviews Online oder Multi Mode
(Online + telefonische und/oder
schriftliche Befragung)
durchgefuhrt.

Arbeitsklima Unternehmen -
Abteilung - Gruppe?

Personliche Arbeitszufriedenheit?

Informationsfluss FuUhrung -
Vorgesetzte - Mitarbeiter?

Karrierechance & Weiterbildung?

FUhrungskultur?

Positive Erlebnisse - negative
Erfahrungen?

Begeisterungsfaktoren
Vs. innere Kundigung

Die "Endstation"” sind die Treiber
der Zufriedenheit im
Unternehmen, die Hygienefaktoren
und dringenden Handlungsfelder.



Fakten zur
Mitarbeiterzufriedenheit

in Osterreich

Die folgenden Zahlen basieren auf 28.000
Interviews mit osterreichischen
Arbeithehmern zwischen 2013 und 2017. Ziel
dieser Gesprache ist das Generieren von
validen allgemeinen Vergleichswerten fur die
Beurteilung von Ergebnissen in einzelnen
Unternehmen.




Die Halfte der osterreichischen
Arbeithnehmer beschreibt das
Arbeitsklima als ungetrubt.

40
Einschatzung des Arbeitsklimas

im Unternehmen im Sinne eines
| Wetterberichts
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Sielbben von zehn Arbeitnenmern sind zufrieden.
Beim Rest besteht akuter Handlungsbedarf.

Zufriedenheit mit der personlichen Arbeitssituation
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%-Anteil der sehr zufriedenen Arbeitnehmer O 3

Die meisten sehr zufriedenen Arbeitnehmer
finden sich in Tirol, die wenigsten in Wien.



. _ ! Den hochsten Anteil sehr zufriedener
£ Arbeitnehmer gibt es im Sektor
| Bildung/Ausbildung .

I %-Anteil der sehr zufriedenen Arbeitnehmer
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Die Top-3 Einflussfaktoren fur Zufriedenheit am Arbeitsplatz sind

Flihrungsverhalten Geschaftsfiihrung, Vorgesetzte, Vorarbeiter

Vielfalt & Art der Arbeitsaufgaben

Arbeitsklima & Verhaltnis zu Kollegen




Sprechen Sie mit uns

uber lhr Unternehmen
und lhre Fragen.

office@spectra.at
www.spectra.at
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SPECTRA

MARKTFORSCHUNG

Brucknerstraf3e 3-5
4020 Linz / Osterreich

Soweit personenbezogene Ausdrlcke verwendet werden,
betreffen diese Frauen und Manner gleichermafien.



