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1,3 MILLIONEN HAUSHALTE SIND ONLINE -
DAS INTERNET SCHREIBT SEINE
ERFOLGSGESCHICHTE FORT

Seit dem Vorjahr hat sich die 6sterreichische Internetgemeinde wieder stark vergro-
Bert. Die Zahl der Haushalte, die Uber einen privaten Internet-Anschluss verfligen,
Ist seit August 2002 von 31% auf 38% angewachsen. Aber nicht nur zu Hause son-
dern auch am Arbeitsplatz sind mehr Osterreicher denn je online. Mittlerweile verfi-
gen 31% der Osterreicher tber einen Internetzugang am Arbeitsplatz. Neben Teens
und Twens mit Matura- oder Universitatsabschluss surfen immer mehr 30-49jahrige
und Personen mit mittlerem Schulabschluss im Internet.

Der aktuelle SPECTRA Internet-Monitor
macht deutlich: nach einer kurzen Flaute
ist die Anzahl der Internetanschlisse in
Privathaushalten wieder stark angestie-
gen. Nachdem von 2001 auf 2002 das
Wachstum bei privaten Internetzugangen
nahezu stagnierte, hat sich seit August
des Vorjahres die Internet-Penetration
wieder signifikant erhoéht. Konkret waren
im August 2002 31% der Osterreichischen
Haushalte online. Im Juni des heurigen
Jahres hingegen belief sich der Antell
bereits auf stolze 38%.

Zuwachse bei den privaten Internet-
Anschlissen sind u.a. bei den ,traditio-
nell* Internet-affinen Gruppen zu ver-
zeichnen: so verfigen mittlerweile mehr
als die Halfte der jungen Menschen mit
Matura- bzw. Universitatsniveau Uber ei-
nen Internet-Anschluss im eigenen Haus-
halt. Jedoch sind die markantesten An-
stiege bei den 30-49jahrigen und formal
weniger Gebildeten zu finden. Erstmals
hat sich die Halfte der 30-49jahrigen
(+14% im Vergleich zum August 2002)
und der Absolventen von mittleren Schu-
len (+16%) diesem Medium gedffnet.

Nicht nur in privaten Haushalten sondern
auch am Arbeitsplatz ist das Internet im
Vormarsch. Auf Basis der Gesamtbevol-
kerung hatten im Vorjahr 27% eine Zu-
gangsmaoglichkeit zum ,Netz* am Arbeits-
platz. Heuer kdnnen sich bereits 31% ins
Internet einklinken. Im fast gleichen Mal3e
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ist auch die tatsachliche Verwendung des
Internets am Arbeitsplatz gestiegen, nam-
lich um 5%-Punkte auf 25%.

Der private Internet-Anschluss wird nach
wie vor in erster Linie als Kommunikati-
ons- und Informationsmittel verwendet:
81% der Internet-Nutzer versenden bzw.
empfangen private e-Malils.

Zwei Drittel der Befragten nutzen das
Web fir eine spezifische Informationssu-
che bzw. surfen allgemein durchs World
Wide Web. Vergleicht man die Ergebnis-
se mit jenen des Vorjahres, so zeigt sich,
dass das Vertrauen der Internet-User in
den Datenschutz gestiegen sein durfte.
Denn es erfreuen sich auch jene Anwen-
dungen steigender Beliebtheit, fur die
personliche Daten im Internet bekannt
gegeben werden missen. Mittlerweile
fuhren 41% der Internet-Nutzer Online-
Bankgeschafte durch (+6% im Vergleich
zum August 2002); 28% kaufen im Inter-
net ein (+4%).

Im Gegensatz dazu wird das Internet ten-
denziell seltener als im Vorjahr fur den
Versand von SMS-Nachrichten (36%, -
8% im Vergleich zum Vorjahr) und das
Downloaden von Musik (38%, -6%) ver-
wendet. Verantwortlich fur diesen Ruck-
gang konnten die medial gefuhrten Dis-
kussionen um illegale MP3-Downloads
sein, die zur Bildung von Unrechtsbe-
wusstsein beigetragen haben. Wahr-



scheinlicher ist dieser Abschwung jedoch
durch die verstarkte Kosten- und Regist-
rierungspflicht zu erklaren.

Seit Oktober 1996 beobachtet SPECTRA

nun bereits die Verbreitung des Internets
und versucht die Entwicklung fiur die Zu-

Erhebungscharakteristik

Stichprobe:

Methodik: Quotaverfahren, personliche Interviews
Feldzeit: Juni 2003

Umfrage: M-2215

kunft einzuschatzen. Die Datenlage lasst
darauf schlieRen, dass auch zukinftig die
Anzahl der Internet-Nutzer steigen wird.
So haben 4% der Haushalte bestimmt
vor, sich in den nachsten 12 Monaten
einen Internet-Anschluss anzuschaffen.

n=1.000 Personen représentativ fur die dsterreichische Bevoélkerung ab 15 Jahre,

Die maximale Fehlerspanne bei 1.000 Befragten betrégt +/- 3,16%
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Computerverbreitung und Internet-Anschlisse in Osterreichs Privathaushalten (Trend)

FRAGE:

Gibt es in Ihrem Haushalt einen Computer?
FRAGE:

Ist Inr Computer an das Internet angeschlossen?

Es haben im
Privathaushalt einen oder
mehrere Computer

Es haben im Privathaushalt einen Internet-Anschluss

Juni i Okt. Méarz Feb./Méarz Sept./Okt. Juli Nov. Marz Aug. Juni Diff.
2003 i 1996 1998 2000 2000 2001 2001 2002 2002 2003

% | % % % % % % % % % %

Osterr. Bevolkerung insg. 50 i 2 7 12 19 23 29 30 31 38 +7
|

15-29 Jahre 69 i 3 9 17 26 29 41 43 46 53 +7

30-49 Jahre 66 i 4 9 17 24 31 34 40 36 50 +14

Uber 50 Jahre 24 i 1 5 4 8 12 16 14 17 17 +0
Schulbildung i

Volks- / Hauptschule 41 i 2 5 8 13 16 19 23 24 29 +5

Weiterf. Schule o. Matura 59 i 1 7 16 26 32 41 40 32 48 +16

Matura / Uni 74 i 6 19 31 36 44 51 53 54 58 +4

Haushalte mit Computer 12 27 34 48 54 61 64 66 74 +8
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Wer im Haushalt und am Arbeitsplatz das Internet verwendet

FRAGE: Wer verwendet das Internet bei lhnen im Haushalt? Nur Sie selbst, Sie selbst und andere Person(en) oder nur andere Person(en).
FRAGE: Haben Sie an lhrem Arbeitsplatz Zugang zum Internet?
FRAGE: Verwenden Sie das Internet an Ihrem Arbeitsplatz?

Osterr. Bevolkerung
insgesamt
Privathaushalte EAS Eapten Iart‘n Aug. Juni Diff.
mit Internet-Anschluss rbeitsplatz 2002 2003
Zugang zum % % %
Aug. Juni Diff. —
2002 2003
i St .
(31%=100%) (38%=100%) Nein 73 69
Es verwenden das A
Internet im Haushalt % % %
NUR der / die Befragte selbst 21 25 +a 100 100
Befragte(r) und andere Personen 62 60 2

NUR andere Personen 17 15 ) Es verwenden
................. das Internet
100 100 am Arbeitsplatz

)a 2 S .

i 80 75
Nein 5
100 100
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Zu welchem Zweck man das Internet zu Hause hauptsachlich verwendet

FRAGE:

Sagen Sie mir anhand dieser Liste zu welchem Zweck Sie personlich das Internet zu Hause hauptséachlich verwenden?

Basis: Internet-Besitzer, die das Internet selber nutzen

Versenden / Empfangen von privaten e-Mails

Allgemeines Surfen durchs Internet (ungezielt)
Informationssuche zu einem bestimmten Thema

Gezieltes Aufsuchen von Internet—Angeboten / Homepages
Durchfithren von Bankgeschaften wie Uberweisungen / Kontoabfragen
Versenden / Empfangen von beruflichen e-Mails
Downloaden von Musik

Downloaden von anderen Dateien

Versenden von SMS — Nachrichten

Online — Shopping

Kontaktmdglichkeiten mit anderen Nutzern, Chats

Online Spiele spielen

Online Reisen / Hotels buchen

Lesen von Tageszeitungen

Audios anhdren / Videos anschauen

Versenden von Instant Messages (z.B. ICQ = Online Chat)
Teilnahme an Gesprachsforen oder Newsgroups
Telefonieren

Aug. 2002
(25%=100%)
%

77

65

57

47

35
34

44

|34

44

24

26

28

20

*)

24

16

_II

Anderes Ill

*) nicht erhoben

12
11

599

Juni 2003
(32%=100%)
%

81

Diff.

61

45

41

39
38
38

36

28

24
23

20

20

18

599
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Anschaffungsplanende eines Internet-Anschlusses

FRAGE:

Haben Sie vor, sich fur lhren Haushalt in den néchsten 12 Monaten einen Computer anzuschaffen?
FRAGE:

Haben Sie vor, sich fur Ihren Haushalt in den nachsten 12 Monaten einen Internet-Anschluss anzuschaffen?

Basis: Osterr. Bevolkerung insgesamt

Aug. Juni Diff.
2002 2003
% %

%
Computer anschaffen
Ja, bestimmt —IS —I4 1

Vielleicht 17 18 +1

Sicher nicht 76 73 3

Kann nicht sagen ]2 ]5 +3
100 100

Internet anschaffen

Ja, bestimmt —I4 —IS +1

Vielleicht 16 17 +1

Sicher nicht 7 71 6

Kann nicht sagen ]3 7 +4
100 100
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